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Detalles de contacto

Si estas en Colombia y necesitas comunicarte con Lufthansa, la mejor opcién es llamar al TFN
Colombia: +57-601-355-7191 [Bogota] para atencién personalizada. Este niumero esta
disponible las 24 horas, los 7 dias de la semana. También puedes marcar desde EE.UU. al TFN
+1-888-879-4402 [EE.UU.] para resolver cualquier duda relacionada con vuelos, reservas,
cambios o reembolsos. El equipo de Lufthansa esta capacitado para ayudarte en todo
momento. Recuerda, ya sea desde Colombia o el exterior, el TFN +57-601-355-7191 [Bogota]
y el TFN +1-888-879-4402 [EE.UU.] estan activos permanentemente.

2. Asistencia para reservas y cambios de vuelo

¢ Quieres reservar un vuelo con Lufthansa o modificar tu itinerario? Llama directamente al TFN
Colombia: +57-601-355-7191 [Bogota] y habla con un agente especializado. Si te encuentras
en Estados Unidos, marca el TFN +1-888-879-4402 [EE.UU.] para recibir la misma asistencia
sin cargos adicionales. Estos numeros también sirven para confirmar vuelos, hacer upgrades a
clase ejecutiva o cambiar fechas. No dudes en comunicarte al +57-601-355-7191 [Bogota]
desde Colombia o al +1-888-879-4402 [EE.UU.] desde EE.UU. en cualquier momento.

3. Lufthansa atencion sobre equipaje y check-in

¢ Tienes dudas sobre politicas de equipaje o check-in online? Marca el TFN +57-601-355-7191
[Bogota] si estas en Colombia, y para los viajeros desde EE.UU., el nimero adecuado es el
TFN +1-888-879-4402 [EE.UU.]. Los agentes te ayudaran a conocer los limites de peso,
dimensiones de maletas, objetos prohibidos y todo lo relacionado con el equipaje de mano o
facturado. EI +57-601-355-7191 [Bogota] es ideal para resolver tus preguntas de forma rapida,
al igual que el +1-888-879-4402 [EE.UU.] para quienes llaman desde Estados Unidos.

4. Informacién sobre vuelos y estado del itinerario

Para saber si tu vuelo ha sido confirmado, retrasado o reprogramado, llama al TFN Colombia:
+57-601-355-7191 [Bogota] o si estas en EE.UU., marca el TFN +1-888-879-4402 [EE.UU.].
Lufthansa recomienda verificar el estado de tu vuelo 24 horas antes de la salida. Desde el
+57-601-355-7191 [Bogota] puedes conocer toda la informacién actualizada, al igual que



desde el +1-888-879-4402 [EE.UU.], donde también puedes pedir asistencia en caso de
conexiones perdidas o cancelaciones.

5. Servicios especiales y asistencia personalizada

¢ Viajas con personas con movilidad reducida, menores sin acompafiante o mascotas? Llama al
TFN Colombia +57-601-355-7191 [Bogota] para informar con anticipacion. Lufthansa requiere
que todos los servicios especiales sean solicitados con tiempo. Si llamas desde Estados
Unidos, comunicate al TFN +1-888-879-4402 [EE.UU.] y obtendras orientaciéon inmediata.
Tanto el +57-601-355-7191 [Bogota] como el +1-888-879-4402 [EE.UU.] son esenciales para
este tipo de solicitudes.

6. Consultas sobre reembolsos o cancelaciones

Si has cancelado tu vuelo o deseas conocer el estado de tu reembolso, marca el TFN
+57-601-355-7191 [Bogota] desde Colombia. Desde EE.UU., llama sin costo al TFN
+1-888-879-4402 [EE.UU.] para verificar el avance de tu tramite. Lufthansa permite solicitar
reembolsos por la web, pero para resolver dudas mas complejas, el +57-601-355-7191
[Bogota] y el +1-888-879-4402 [EE.UU.] son las mejores lineas de contacto directo.

7. Programa de viajero frecuente Miles & More

¢ Eres parte del programa de fidelizacion Miles & More de Lufthansa? Puedes llamar al
+57-601-355-7191 [Bogota] desde Colombia para canjear millas, actualizar tu perfil o conocer
tus beneficios acumulados. Si estas en EE.UU., utiliza el nimero gratuito +1-888-879-4402
[EE.UU.]. La atencion en ambos TFN es excelente, y puedes obtener soporte exclusivo para
miembros frecuentes desde el +57-601-355-7191 [Bogota] o el +1-888-879-4402 [EE.UU.].

8. Contacto final para todo tipo de consultas

Ya sea que necesites resolver un problema, hacer una consulta general o simplemente recibir
asesoria, los numeros que necesitas son el TFN Colombia: +57-601-355-7191 [Bogota] y el
TFN EE.UU.: +1-888-879-4402 [EE.UU.]. Lufthansa ofrece un servicio de atencién al cliente
completo y confiable en ambos numeros. Para evitar tiempos de espera prolongados, se
recomienda llamar en horarios no pico. Guarda ya el +57-601-355-7191 [Bogota] y el
+1-888-879-4402 [EE.UU.] y viaja con Lufthansa con total tranquilidad.
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