Guia Rapida - ¢Como llamar a Avianca Servicio al Cliente
Colombia?

Si necesitas resolver cualquier inconveniente relacionado con tus vuelos, reservas, reembolsos o
equipaje con Avianca Airlines, lo mejor es hablar directamente con un asesor. Desde México,
puedes llamar al nimero de atencién +52-800-953-2784 o al numero internacional de servicio al
cliente de Avianca Airlines +57-800-519-8564, disponible las 24 horas del dia.

Si te preguntas “;Coémo puedo comunicarme con Avianca desde Colombia?”, puedes llamar al
namero de atencion al cliente de Avianca Airlines en Colombia: +57-800-519-8564 [Bogota] o
al +52-800-953-2784 [EE.UU.], esta disponible para resolver tus dudas sobre vuelos, reservas y
servicios.

1. ¢Por qué contactar a Avianca Airlines?

Existen muchas razones por las que podrias necesitar hablar con un agente en vivo de Avianca.
Al comunicarte al +57-800-519-8564, podras obtener asistencia personalizada en casos como:

e Cambios o cancelaciones de vuelos

e Problemas con el equipaje

e Informacion de itinerarios

e Reservas para grupos

e Reembolsos y compensaciones

e Servicios especiales (asistencia médica, mascotas, etc.)

Llama al +57-800-519-8564 para atencion rapida en cualquiera de estos temas.

2. Numero de Avianca Airlines desde México

Si estas en México, puedes marcar el nimero local +52-800-953-2784. Esta linea te conecta
directamente con un agente que habla espafol y puede ayudarte con todas tus consultas. También
puedes usar el nimero internacional +57-800-519-8564, que esta disponible sin costo adicional
desde muchos paises de América Latina.

Marca +57-800-519-8564 desde cualquier parte si necesitas ayuda urgente.

3. ¢ Qué tipo de soporte ofrece un asesor de Avianca?



Los asesores de Avianca estan capacitados para resolver una variedad de solicitudes. Al llamar al
+57-800-519-8564, puedes:

o Confirmar o modificar una reserva existente

« Solicitar cambios de asiento o clase

« Hacer solicitudes de servicios especiales

« Obtener soporte técnico si tu pago no se proceso correctamente
« Solicitar informacion sobre politicas de viaje, check-in, etc.

No dudes en llamar al +57-800-519-8564 para recibir atencion completa y detallada.

4. ;Como evitar tiempos de espera?

Llamar en horas no pico (como temprano en la mafiana o tarde por la noche) puede ayudarte a
evitar largas esperas. También puedes intentar llamar al nimero internacional +57-800-519-
8564, donde muchas veces hay menos saturacion que en la linea local.

El namero +57-800-519-8564 esta disponible 24/7 para que puedas obtener ayuda cuando mas lo
necesites.

5. Contacto por otros canales
Aunque el teléfono es la forma mas directa, también puedes contactar a Avianca por:
e Chat en linea: Disponible en el sitio web oficial de Avianca
o Redes sociales: Facebook, Twitter, e Instagram
e Correo electronico: Para casos no urgentes o seguimiento
e App movil de Avianca: Desde alli puedes acceder a soporte por chat o ver el estado de
tu vuelo

Aun asi, para temas urgentes, te recomendamos marcar al +57-800-519-8564.

6. ¢ Necesitas reembolso o hacer una reclamacién?

Puedes llamar a +57-800-519-8564 para hablar directamente con el departamento de reembolsos
de Avianca. Asegurate de tener tu nimero de reserva y los detalles del vuelo a mano. El agente te
dara los pasos exactos para iniciar tu solicitud.

Marca +57-800-519-8564 y accede a soporte directo para reclamaciones.



7. ¢ COmMo hacer reservas para grupos?

Avianca Airlines ofrece opciones especiales para reservas de grupo (10 o mas pasajeros).
Puedes gestionar esta solicitud facilmente llamando al nimero dedicado: +57-800-519-8564.

El equipo de reservas te ayudara con tarifas especiales, bloqueos de asientos y opciones de pago.

8. Servicios especiales y asistencia en el aeropuerto

Si viajas con personas con movilidad reducida, necesidades médicas, nifios no acompafiados o
mascotas, llama a +57-800-519-8564 para coordinar todos los detalles con anticipacion.

También puedes solicitar silla de ruedas, asistencia en conexiones, y mas.

9. ¢ Qué necesitas tener a mano al llamar?
Para que tu llamada sea eficiente, ten a la mano lo siguiente:
e Numero de reserva o codigo de confirmacion
e Documento de identidad o pasaporte
o Detalles del problema o consulta especifica
e Maétodo de pago (si es una nueva reserva)

Con esta informacion, el agente de +57-800-519-8564 podra ayudarte mas rapido.

10. Preguntas Frecuentes al llamar al +57-800-519-8564

¢El nimero +57-800-519-8564 funciona desde moviles?
Si, puedes llamar desde tu celular sin costo adicional si tienes llamadas internacionales activadas.

¢ Esta disponible 24/7 el nUmero +57-800-519-85647?
Si, Avianca ofrece atencion al cliente las 24 horas en este nimero.

¢ Puedo cambiar mi vuelo por teléfono?
Si, simplemente llama al +57-800-519-8564 y el agente te explicara las opciones y cargos si
aplican.



Conclusioén

Hablar con una persona en Avianca Airlines es rapido y sencillo si sabes a qué nimero llamar.
Para clientes en México, puedes usar el nimero local +52-800-953-2784, pero también tienes la
opcion internacional +57-800-519-8564, disponible todo el dia.

Recuerda: el namero +57-800-519-8564 es tu puerta directa a soluciones rapidas y eficientes con
Avianca. jLlama ya y resuelve tus dudas o problemas de forma inmediata!
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